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 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นการ
ประยุกต์แนวคิดของ การประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน ของคณะกรรมการต่อต้านการทุจริตและสิทธิ
พลเมือง สาธารณรัฐเกาหลี บูรณาการเข้ากับดัชนีวัดความโปร่งใส ของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งด าเนินการโดย
ส านักงาน ป.ป.ช. น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ สังเคราะห์เป็นองค์ประกอบหลัก ที่ส าคัญและจาเป็นในการประเมิน การประเมิน ITA  
จ าแนกองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ประเด็นการประเมิน และแปลงไปสู่คาถามที่ใช้ในการสอบถาม  
ความคิดเห็นหรือรวบรวมจากข้อมูลเอกสาร/หลักฐานของหน่วยงานไป องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. ความโปร่งใส ประเมินจากความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ และประเมินจากข้อมูลเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์  บน
พ้ืนฐานของข้อเท็จจริง ในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
 2. ความพร้อมรับผิด ประเมินจากความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของประชาชน ผู้รับบริการหรือผู้มี  
ส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ  
 3. ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ประเมินจากการรับรู้และประสบการณ์ตรง  ของ
ประชาชนผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ประเมินจากความคิดเห็น ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐ  
และจากข้อมูลเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์ บนพื้นฐานของข้อเท็จจริงในการด าเนินงานของ หน่วยงาน 

5. คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน ประเมินจากความคิดเห็น ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานภาครัฐ
ที ่มีต่อการด าเนินงานของหน่วยงาน 
  เทศบาลต าบลตกพรมได้มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของภาครัฐ ซึ่งด าเนินการโดยส านักงาน ป.ป.ช.แล้วน ามาก าหนดเป็นแนวความคิดการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และสังคมเป็นองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ
และจ าเป็นในการประเมินการประเมินจ าแนกองค์ประกอบกลักประกอบย่อยประเด็นการประเมินและแปลง
ไปสู่ค าถามที่ใช้ในการสอบถามความคิดเห็น   หรือรวบรวมข้อมูลเอกสาร / หลักฐานของหน่วยงานใน 
องค์ประกอบการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการด าเนินของหน่วยงานภาครัฐ แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ
ดังนี้ 

1. ความโปร่งใส 
2. ความพร้อมรับผิด 
3. คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงานหรือปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร 
4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
5. คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

 



 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในโดยใช้หลัก 7S 

7S Model  
 

จุดแข็ง Strength (S)  จุดอ่อน Weakness (W)  

1. Strategy  
 

1. มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการ
ปฏิบัติงาน  
2. มีกรอบและเวลาในการปฏิบัติงานชัดเจน  
3.มีการปฏิบัติงานตามแผน(กรอบเวลา)  

1. บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องใน
หน่วยงานไม่เข้าใจในเรื่องการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
2.ผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่งหลักฐานแต่ละ
ด้านไม่ให้ความส าคัญ  

2. Structure  
 

1. สายการบังคับบัญชาช่วยให้การท างาน
เป็นไปอย่างราบรื่น  
2. ขอบเขตงานรับผิดชอบมีความชัดเจนและ
เป็นลายลักษณ์อักษร  

1. ลักษณะการมอบหมายงานไม่
สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ  
 

3. System  
 

1 มีคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
2 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 

1.ไม่มีการถอดบทเรียนในเรื่องประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

4. Staff    
 

1. มีความมุ่งม่ันในการท างาน  
2. ได้รับความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
รวบรวมหลักฐานเชิงประจักษ์ 

1. ผู้รับผิดชอบในการรวบรวมหลักฐาน
เชิงประจักษ์มีภาระงานด้านอื่นๆที่ต้อง
รับผิดชอบ  
 

5. Skill  
 

1. มีทักษะในการประสานงานกับผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้อง  
 

1. ผู้รับผิดชอบและผู้ที่เก่ียวข้องขาด
ความรู้และทักษะในการรวบรวม
หลักฐาน  
2. ประสบการณ์ในการท างานในเรื่อง
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ยังมีน้อย  

6. Style   
 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญ  
7. Shared 
values  
 

1. บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร  
2. มีค่านิยมร่วม  

1. การสื่อสารทาความเข้าใจไม่ทั่ว
องค์กร  
 



 

 

 

 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยให้หลัก PEST-HEP Model 

PEST-HEP  
Model  

โอกาส Opportunities (O)  
 

ภัยคุกคาม Threat ( T )  
 

1. Politics  
 

1 เป็นนโยบายของรัฐบาลและ
นโยบายของกระทรวง  
 

1.มีการปรับเปลี่ยนแบบส ารวจ
หลักฐานเชิงประจักษ์  
2.ไม่สามารถควบคุมผลการ
ประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก  

2. Economic  
 

1.งบประมาณท่ีได้รับสนับสนุน  
 

1.การได้รับเงินจัดสรรไม่
เหมาะสม  

3. Socio-cultural  
 
 

1. ได้รับความร่วมมือจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกและภายใน  

 

4.Technololy  1.ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เข้าถึงข้อมูลการให้บริการตาม
ภารกิจหลัก(กลุ่มงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค)  
2.มีช่องทางการสื่อสารมากขึ้น  

 

5. Health   
6.Environment    
7. People  
 

1.ประชาชนมีการศึกษา/มีความรู้
มากขึ้น  
2.ประชาชนมีความสนใจในการ
รับรู้ข่าวสารมากขึ้น  

1.มีการร้องเรียนเพ่ิมมากขึ้น  
 

 

 



 

สรุป 

ประเด็น    
 

ปัญหา เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 
( Strategies ) 

1.การพัฒนาโครงการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใส  
 

1.ผู้รับผิดชอบไม่เข้าใจ
ประเด็นค าถามในแบบ
ส ารวจหลักฐานเชิง
ประจักษ์บางข้อค าถาม  
2.ผู้รับผิดชอบในการ
รวบรวมหลักฐานเชิง
ประจักษ์มีภาระงานด้าน
อ่ืนๆ ที่ต้องรับผิดชอบ  
3.ผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่ง
หลักฐานแต่ละด้านไม่ให้
ความส าคัญ  
1. บุคลากรและผู้ที่
เกี่ยวข้องในหน่วยงานไม่
เข้าใจในเรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
2.ผู้ที่เกี่ยวข้องในการส่ง
หลักฐานแต่ละด้านไม่ให้
ความส าคัญ  

หน่วยงานผ่านเกณฑ์
ประเมินITA  
 

1.หน่วยงานในสังกัด
ส านักงานเทศบาลต าบล   
ตกพรมมีการด าเนินงานตาม
เกณฑ์ประเมินระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานเฉพาะหลักฐาน
เชิงประจักษ์  
1.1 ปลูกจิตสานัก องค์กร
คุณธรรม  
1.2 พัฒนาองค์ความรู้
ผู้ปฏิบัติงานพัสดุให้สามารถ
ปฏิบัติได้ถูกต้องตาม
ระเบียบ  
1.3ปราบปรามการทุจริต
ด้วยสนับสนุนให้มีการ
ตรวจสอบภายในและลด
เรื่องร้องเรียน  
2.หน่วยงานในสังกัด
ด าเนินงานตามนโยบาย”
องค์กรคุณธรรม”  
 

 

 

 

 


