
บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ    งานแผนและงบประมาณ  ส านักปลัดเทศบาลต าบลตกพรม      

ท่ี     จบ ๕๔๕๐1.๑/-                                  วันที่    15 ตุลาคม 2564    

เร่ือง   รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลตกพรม ประจ าปี 2564  

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลตกพรม 

 1. เรื่องเดิม 
 ตามท่ี งานแผนและงบประมาณ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลตกพรม ได้มีการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลตกพรม ประจ าปี 2564 ในเว็บไซต์หลักของเทศบาลต าบลตกพรม ซึ่ง
เป็นการส ารวจผู้รับบริการของส่วนราชการต่างๆ ในส านักงานเทศบาลต าบลตกพรม มีผู้เข้าตอบแบบสอบถาม
จ านวน 90 คน นั้น 

 2. ข้อเท็จจริง 
 บัดนี้ งานแผนและงบประมาณ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลตกพรม ได้รวบรวมและประมวลผล
การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลตกพรม ใน 16 หัวข้อ และการประเมินภาพรวมของ
ความพึงพอใจ รายละเอียดตามส่ิงท่ีแนบมาพร้อมนี้ 

 3. ข้อพิจารณาเสนอแนะ 
 เห็นควรพิจารณาผลการประเมินเพื่อการจัดการบริการสาธารณะในปีต่อไป และแจ้งส่วนราชการทุก
ส่วนราชการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา 
 
 
 

(นายพีรณัฏฐ์ สิงหพันธ์) 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

 
 
ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัด          
 
 
        จ่าเอก 

(พงษ์ธวัช บ ารุง) 
หัวหน้าส านักปลัด 
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ความเห็นของปลัดเทศบาล          
 
 

(นายกระจ่าง กิจจานุกิจวัฒนา) 
ปลัดเทศบาลต าบลตกพรม 

 
 

ค าส่ังนายกเทศมนตรี           
 
 
 

(นายชุมพล เจนจัดการ) 
นายกเทศมนตรีต าบลตกพรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของเทศบาลต าบลตกพรม ประจ าปี 2564 
จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด 90 คน 

เร่ือง คิดเป็นร้อยละ หมายเหตุ 
1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

 
44.54 
55.46 

 

2. สถานภาพผู้ตอบ 
    2.1 ผู้รับบริการ 
    2.2 เจ้าหน้าท่ี/พนักงานของรัฐ 
    2.3 ผู้เข้าใช้บริการท่ัวไป 
    2.4 อื่นๆ 

 
15.54 
16.22 
55.41 
12.84 

 

 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

คะแนน 
พอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

พอใจ
มาก 

ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ท่ีสุด 

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ เป็น
มิตร 

49.29 
 

19.29 11.43 
 

10.00 
 

10.00 68.58 

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ
สะดวก รวดเร็ว 

62.50 
 

22.92 
 

6.25 
 

5.21 
 

3.13 85.42 

3. เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ 

65.85 
 

24.39 
 

3.66 
 

1.22 
 

4.88 90.24 

4. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า หรือตอบข้อ
ซักถามได้เป็นอย่างดี 

62.22 
 

26.67 
 

5.56 
 

2.22 
 

3.33 88.89 

5. การให้บริการเป็นระบบและเป็นขั้นตอน 56.67 31.11 5.56 3.33 3.33 87.78 
6. มีระยะในการให้บริการที่เหมาะสมกับ
สภาพงาน 

56.98 
 

31.40 
 

5.81 
 

3.49 
 

2.33 88.38 

7. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับ 
ก่อน - หลัง อย่างยุติธรรม 

55.13 
 

37.18 
 

2.56 
 

2.56 
 

2.56 92.31 

8. มีอุปกรณ์ เครื่องมือท่ีพร้อมในการ
ให้บริการ 

60.71 
 

28.57 
 

8.33 
 

1.19 
 

1.19 89.28 

9. มีแบบฟอร์มท่ีสะดวกในการกรอกข้อมูล 58.97 34.62 3.85 1.28 1.28 93.59 
10. มีตู้แสดงความคิดเห็นหรือแบบ
ประเมินการบริการ 

55.95 
 

30.95 7.14 2.38 
 

3.57 86.90 

 



หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ) 

คะแนน 
พอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

พอใจ
มาก 

ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ท่ีสุด 

11. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการ เช่น ท่ีนั่งพักส าหรับผู้มาใช้
บริการ ท่ีจอดรถ น้ าด่ืม ฯลฯ 

57.65 
 

29.41 
 

5.88 
 

4.71 
 

2.35 87.06 

12. สถานท่ีให้บริการมีความปลอดภัย 
สะอาด เป็นระเบียบ 

58.23 
 

35.44 
 

3.80 
 

1.27 
 

1.27 93.67 

13. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ 

56.58 36.84 5.26 1.32 0.00 93.42 

14. สภาพภูมิทัศน์มีความสวยงาม 
เหมาะสมและเป็นระเบียบ 

53.25 37.66 6.49 2.60 0.00 90.91 

15. การปลูกต้นไม้ให้ความร่มรื่น การจัด
สวนหย่อมมีความเหมาะสม 

51.32 39.47 6.58 1.32 1.32 90.79 

16. อาคารสถานท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ 
มั่นคงสวยงาม 

57.89 32.89 6.58 1.32 1.32 90.78 

รวม 88.63 
  

ข้อเสนอแนะ 
 1. เจ้าหน้าท่ีบริการดีมากครับ 
 2. เจ้าหน้าท่ีบริการดี กระตือรือร้นในการท างานทุกคนค่ะ 
 3. พนักงานตอบค าถามและให้ค าแนะน าดีมาก มีการอธิบายท่ีละเอียดชัดเจน 
 4. เจ้าหน้าท่ีบริการรวดเร็ว พูดคุยดี 
 
สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในหัวข้อท่ี 3. เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
เต็มใจให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 65.85 เป็นล าดับท่ี 1, หัวข้อท่ี 2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจสะดวก 
รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 62.50 เป็นล าดับท่ี 2, หัวข้อท่ี 4. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า หรือตอบข้อซักถามได้เป็น
อย่างดี คิดเป็นร้อยละ 62.22 เป็นล าดับท่ี 3, หัวข้อท่ี 8. มีอุปกรณ์ เครื่องมือท่ีพร้อมในการให้บริการ คิดเป็น
ร้อยละ 60.71 เป็นล าดับท่ี 4 และหัวข้อท่ี 9. มีแบบฟอร์มท่ีสะดวกในการกรอกข้อมูล คิดเป็นร้อยละ 
58.91 เป็นล าดับท่ี 5 
 
 
 
 



 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลตกพรม พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ ในระดับร้อยละ 88.63 มีความพึงพอใจมากในการ
ให้บริการ แต่อย่างไรก็ต้องพัฒนาในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกให้เพิ่มมากขึ้นและพัฒนาด้านอื่นๆ ให้มีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุดให้จงได้ 
 
 
 

(ลงช่ือ)    ผู้รวบรวมผลส ารวจ 
      (นายพีรณัฏฐ์ สิงหพันธ์) 
    นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 


