
 

 
คู่มือการให้บริการ E – Service 

เทศบาลตำบลตกพรม อำเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



ขั้นตอนที่ 1 เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ของเทศบาลตำบลตกพรม 

https://www.tokpromcity.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิก “เขา้สู่เว็บไซต”์ 

https://www.tokpromcity.go.th/


เข้าสู่หน้าแรกของเว็บไซต์เทศบาลตำบลตกพรม 

1. ไปที่เมนู > ระบบบริการออนไลน์ (E-service) > คลิกเลือกเมนูช่องทางการยื่น 

 
 เมื่อ คลิกเลือก “ช่องทางการขอรับบริการ” ที่ท่านต้องการแล้ว ระบบจะนำเข้าสู้หน้าเว็บถัดไป 
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1. ช่องทางร้องเรียนการบริหารงานบุคคล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.กรอกข้อมูลให้ครบถว้น 

ทุกหัวข้อ 

2.กดที่ช่อง  ทีด่า้น

หนา้ข้อความ 

3.ใส่หมายเลขที่กำหนดใหใ้น

ช่อง  

4.คลิกที่แถบสีเขียว หรือ 

คำวา่ “ยื่นคำร้อง” 



2. แบบคำร้องขอรับการช่วยเหลือของประชาชน 

 
 

 

 

 

1.กรอกข้อมูลให้ครบถว้น 

ทุกหัวข้อ 

2.แนบไฟล์เอกสารตา่งๆ  

(ถ้าม)ี 

3.กดที่ช่อง  ทีด่า้น

หนา้ข้อความ 

4.ใสห่มายเลขที่กำหนดใหใ้น

ช่อง  

5.คลิกที่แถบสีเขียว หรือ 

คำวา่ “ยื่นคำร้อง” 



3. แบบคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.กรอกข้อมูลให้ครบถว้น 

ทุกหัวข้อ 

2.แนบไฟล์เอกสารตา่งๆ  

(ถ้าม)ี 

3.กดที่ช่อง  ทีด่า้น

หนา้ข้อความ 

4.ใสห่มายเลขที่กำหนดใหใ้น

ช่อง  

5.คลิกที่แถบสีเขียว หรือ 

คำวา่ “ยื่นคำร้อง” 



4. แบบฟอร์มรับสมัครนักเรียนเพื่อเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลตกพรม 

 

 
 

 

 

 

 

1.กรอกข้อมูลให้ครบถว้น 

ทุกหัวข้อ 

2.แนบไฟล์เอกสารตา่งๆ  

(ถ้าม)ี 

3.กดที่ช่อง  ทีด่า้น

หนา้ข้อความ 

4.ใสห่มายเลขที่กำหนดใหใ้น

ช่อง  

5.คลิกที่แถบสีเขียว หรือ 

คำวา่ “ยื่นคำร้อง” 



5. แบบคำร้องขอตัดต้นไม้และจัดเก็บกิ่งไม้ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.กรอกข้อมูลให้ครบถว้น 

ทุกหัวข้อ 

2.แนบไฟล์เอกสารตา่งๆ  

(ถ้าม)ี 

3.กดที่ช่อง  ทีด่า้น

หนา้ข้อความ 

4.ใสห่มายเลขที่กำหนดใหใ้น

ช่อง  

5.คลิกที่แถบสีเขียว หรือ 

คำวา่ “ยื่นคำร้อง” 



6. แบบคำร้องขอรับบริการถังขยะ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.กรอกข้อมูลให้ครบถว้น 

ทุกหัวข้อ 

2.แนบไฟล์เอกสารตา่งๆ  

(ถ้าม)ี 

3.กดที่ช่อง  ทีด่า้น

หนา้ข้อความ 

4.ใสห่มายเลขที่กำหนดใหใ้น

ช่อง  

5.คลิกที่แถบสีเขียว หรือ 

คำวา่ “ยื่นคำร้อง” 



7. แบบคำร้องขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

1.กรอกข้อมูลให้ครบถว้น 

ทุกหัวข้อ 

2.แนบไฟล์เอกสารตา่งๆ  

(ถ้าม)ี 

3.กดที่ช่อง  ทีด่า้น

หนา้ข้อความ 

4.ใสห่มายเลขที่กำหนดใหใ้น

ช่อง  

5.คลิกที่แถบสีเขียว หรือ 

คำวา่ “ยื่นคำร้อง” 



8. ระบบจองคิวออนไลน์ 

 

 
 

1.กรอกข้อมูลให้ครบถว้น 

ทุกหัวข้อ 

2.กดที่ช่อง  ทีด่า้น

หนา้ข้อความ 

3.ใส่หมายเลขที่กำหนดใหใ้น

ช่อง  

4.คลิกที่แถบ หรือ คำวา่ 

“ยนืยันการจองควิ online” 

หมายเหตุ :  พนักงานผู้รับเรื่องจะดำเนินการรายงานผู้บริหาร และส่งเรื่องให้เจ้าหน้าที่

แก้ไขโดยเร็ว ทั้งน้ี หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติม หรอืแจ้งปัญหาและความคืบหน้า 

การดำเนินงาน เราจะติดต่อท่านตามเบอร์ โทรศัพท์ท่ีท่านได้แจ้งไว้น้ี 


